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1.  Angaben zum Verein 

Der Verein JAHE (Jung und Alt hälfe enand), nachstehend auch "wir" genannt, ist ein Verein 

mit Sitz in Riehen BS. Der Verein JAHE vermittelt in den Gemeinden Riehen und Bettingen 

unentgeltliche Nachbarschaftshilfe und Kontakte unter seinen Mitgliedern. JAHE baut mit 

seinen Mitgliedern ein Nachbarschaftsnetz auf, in welchem sich die Menschen gegenseitig 

freiwillig unterstützen. Der Verein vermittelt Hilfsanfragen, Hilfsangebote und 

Kontaktanfragen. 

In der vorliegenden Datenschutzerklärung informieren wir darüber, welche Personendaten wir 

zu welchen Zwecken bearbeiten und aus welchen Gründen wir personenbezogene Daten an 

Dritte bzw. vereinsintern weitergeben. Wir informieren über die Dauer der Datenaufbewahrung 

und über Ihre Rechte. 

Interne Ansprechperson: 

Verein JAHE (Jung und Alt hälfe enand) 

Kathrin Wunderle 

Baselstrasse 43, ℅ Haus der Vereine 

4125 Riehen 

2.  Erklärungen von Begriffen 

Personendaten: Es handelt sich hierbei um alle Angaben, die sich auf eine bestimmte 

natürliche Person beziehen wie Name, Adresse, E-Mail etc., Informationen zur Mitgliedschaft 

(z.B. Eintrittsdatum, Buchhaltung, E-Mailverkehr, Vermittlungsanfragen) und weitere 

Informationen zur Person, z.B. Sprachkenntnisse oder Gesundheitsdaten. 

Bearbeiten: Unter “Bearbeiten” verstehen wir das Beschaffen, Speichern, Aufbewahren, 

Verwenden, Verändern, Bekanntgeben, Archivieren und Löschen von Daten. 

Besonders schützenswerte Personendaten sind u.a. Daten über religiöse, weltanschauliche, 

politische oder gewerkschaftliche Ansichten/Tätigkeiten, Gesundheitsdaten, Daten zur 

Intimsphäre und zur Rasse/Ethnie oder Daten zu Massnahmen der sozialen Hilfe. 

Vermittlung: Unter Vermittlung verstehen wir das Bekanntgeben von Personendaten zwischen 

zwei Vereinsmitgliedern, die zwecks nachbarschaftlicher Unterstützung oder zwecks 

gemeinsamer Freizeitgestaltung miteinander in Kontakt treten möchten. Wir unterscheiden 

dabei zwischen Hilfsanfragen, Hilfsangeboten und Kontaktanfragen. 

3.  Zweck der Bearbeitung von Daten 

Mitgliedschaft und Vermittlungstätigkeit: Wir bearbeiten Personendaten, um mit unseren 

Vereinsmitgliedern in Kontakt zu treten (z.B. Rechnungsstellung, Informationsschreiben) und 

um mit ihnen zu kommunizieren (z.B. Beantwortung von Anfragen) sowie zur Abwicklung von 

Vermittlungen zwischen Vereinsmitgliedern. 

Anstellung von Mitarbeitenden: Wir bearbeiten Personendaten zum Zweck der Anstellung von 

Personen im Verein, insbesondere des Geschäftsführers/der Geschäftsführerin und 



dessen/deren Stellvertretung, soweit sie für die Abklärung der Eignung der Person für ein 

Anstellungsverhältnis oder für eine spätere Durchführung eines Arbeitsverhältnisses 

erforderlich sind. 

Vorstandstätigkeit: Wir bearbeiten Personendaten zwecks Akquirierung und Mitarbeit von 

Vorstandsmitgliedern, soweit sie für die Abklärung der Eignung der Person für eine 

Vorstandstätigkeit oder für die spätere Mitarbeit im Vorstand erforderlich sind. 

Website: Wir bearbeiten Personendaten bei Verwendung der Website, soweit sie für die 

Funktion unserer Website und für die dort zur Verfügung stehenden Formulare erforderlich 

sind. 

4.  Bearbeitete Daten 

4.1. Daten von unseren Mitgliedern 

Von Mitgliedern unseres Vereins erfassen wir Grunddaten wie Name, Vorname, Adresse, 

Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. 

Wenn uns Mitglieder Daten über andere Personen (z.B. Familienmitglieder, betreuende 

Angehörige, Vertreter, Kontaktpersonen oder andere verbundene Bezugspersonen) 

bekanntgeben, erfassen wir auch diese. Wir gehen davon aus, dass die Mitglieder dazu befugt 

sind und sie sichergestellt haben, dass diese Personen über die Bekanntgabe informiert sind 

und ihnen die vorliegende Datenschutzerklärung vorgängig zur Kenntnis gebracht wurde. 

Im Rahmen von internen Veranstaltungen (z.B. Vereinsversammlung) können wir Fotografien, 

Video- oder Tonaufnahmen erstellen oder von Dritten erstellen lassen, auf denen Personen 

erkennbar sind. 

Wir können Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Medien, Internet, Social Media) 

entnehmen. 

4.2. Daten von Mitgliedern, die sich aktiv am 

Nachbarschaftsnetz beteiligen 

Im Rahmen von Vermittlungen erfassen wir verschiedene Informationen zur Vermittlung (z.B. 

Name der hilfesuchenden und helfender Person, Anfragedatum, Informationen zur Anfrage, 

Vermittlungsdatum, Rückmeldungen/Rapporte von Helfenden und Hilfesuchenden zum 

erfolgten Hilfseinsatz etc.). 

Von hilfesuchenden Personen bearbeiten wir - soweit für die Vermittlung oder für mögliche 

zukünftige Vermittlungen relevant - Gesundheitsdaten (z.B. körperliche Beschwerden, 

Einschränkungen, Krankheiten) oder persönliche Präferenzen. Diese besonders 

schützenswerten Daten bearbeiten wir nur mit schriftlicher Einverständniserklärung der 

betroffenen Person. 

Von helfenden Personen erfassen wir ihre persönlichen Tätigkeitspräferenzen sowie allenfalls 

spezifische Fähigkeiten, sofern diese Angaben für die Vermittlungstätigkeit relevant sind (z.B. 

Sprachkenntnisse, berufliche Erfahrung, Hobbies etc.). 



4.3. Daten von Besuchern unserer Website 

Die Internetseiten des Vereins JAHE verwenden Cookies. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die 

zwischen dem Server und Ihrem System übermittelt wird und die Wiedererkennung eines 

bestimmten Geräts oder Browsers ermöglicht. Cookies enthalten in der Regel keine 

Personendaten. Allerdings könnten Personendaten, die wir von Ihnen erhalten, mit den in 

Cookies gespeicherten Informationen und damit möglicherweise mit Ihrer Person verknüpft 

werden. 

Beim Zugriff auf unsere Webseiten werden folgende Daten in Logfiles gespeichert: IP-Adresse, 

Datum, Region und Zeitpunkt der Nutzung, Browser-Anfragen und allg. übertragene 

Informationen zum Betriebssystem, resp. Browser. Diese Nutzungsdaten bilden die Basis für 

statistische, anonyme Auswertungen, so dass Trends erkennbar sind, anhand derer wir unsere 

Angebote entsprechend verbessern können. 

Sofern Formulare über unsere Internetseite in Anspruch genommen werden, wird die 

Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich. Die bei einem Formular auf unserer 

Webseite anfallenden Daten werden auf dem Server unseres Providers (Firma cyon mit Sitz in 

Basel) gespeichert und von JAHE ausschliesslich für den dem Zweck des Formulars 

dienenden Service genutzt. 

4.4. Daten von Abonnenten unseres Newsletters 

Von Abonnenten unseres Newsletters (JAHE-News) bearbeiten wir die E-Mail-Adresse. 

4.5. Personal- und Bewerbungsdaten 

Im Rahmen einer Bewerbung oder Anstellung für eine Arbeitsstelle oder im Rahmen einer 

Akquirierung oder Wahl für die Vorstandstätigkeit bearbeiten wir Kontaktdaten sowie 

Informationen über den beruflichen Werdegang, Aus- und Weiterbildungen, Referenzen und 

Daten aus öffentlichen Quellen (z.B. Social Media und Internet). Darunter fallen auch 

Informationen über strafrechtliche Verurteilungen sowie Berufs- / Tätigkeitsverbote 

(insbesondere Strafregisterauszüge). 

4.6. Daten von weiteren Personen 

Von uns verbundenen Organisationen und Vereinen (z.B. Quartiervereine, andere 

gemeinnützige Organisationen) erfassen wir Kontaktnamen und Korrespondenzadressen. 

Sofern der Verein keine Vereinsadresse besitzt, können dies auch personenbezogene 

Kontaktdaten sein, z.B. private Wohnadresse oder E-Mail-Adresse eines Vereinspräsidenten. 

Im Rahmen von öffentlichen Veranstaltungen (z.B. Informationsveranstaltung) können wir 

Fotografien, Video- oder Tonaufnahmen erstellen oder von Dritten erstellen lassen, auf denen 

Personen erkennbar sind. 



5.  Weitergabe von Daten an Dritte 

5.1. Website 

Bei der Verwendung von Formularen auf unserer Website werden personenbezogene Daten 

auf dem Server unseres Providers (Firma cyon mit Sitz in Basel) gespeichert.  

Der Verein JAHE bemüht sich, einen möglichst lückenlosen Schutz der über seine 

Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können 

internetbasierte Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein 

absoluter Schutz nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder Person 

frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise brieflich, an uns zu 

übermitteln. 

Wir nutzen Social Media-Plug-Ins, das sind kleine Softwarebausteine, die eine Verbindung 

zwischen Ihrem Besuch auf unserer Website und einem Drittanbieter herstellen. Das Social 

Media-Plug-in teilt dem Drittanbieter mit, dass Sie unsere Website besucht haben, und kann 

dem Drittanbieter Cookies übermitteln, die dieser zuvor auf Ihrem Webbrowser platziert hat. 

Weitere Informationen darüber, wie diese Drittanbieter Ihre über Ihre Social Media-Plugins 

gesammelten Personendaten verwenden, finden Sie in ihren jeweiligen 

Datenschutzerklärungen.  

5.2. Datenspeicherung und Backup 

Sämtliche Mitgliederdaten sowie briefliche Korrespondenz mit unseren Mitgliedern sowie 

Informationen über die Mitgliedschaften und die Vermittlungen speichern wir nur lokal und 

erstellen auch ein lokales Backup. Für nicht personenbezogene Daten verwenden wir Google 

als Cloud-Speicher. Trotz grösster Sorgfalt können wir nicht ausschliessen, dass einmal ein 

Dokument mit personenbezogenen Daten in die Cloud von Google gelangt. Google hat seine 

Rechenzentren in der Schweiz, in der EU und in weiteren Drittstaaten. 

5.3. E-Mail-Korrespondenz 

Unser E-Mail-Provider ist die Firma cyon mit Sitz in Basel. Die E-Mail-Korrespondenz wird in 

einem Rechenzentrum in der Schweiz gespeichert und dort von uns in der Regel innerhalb von 

zwei Monaten gelöscht und bei uns lokal gespeichert. 

5.4. Newsletter 

Die E-Mail-Adressen von unseren Mitgliedern und weiteren Abonnenten unseres Newsletters 

werden auf der Plattform Brevo mit Sitz in Deutschland gespeichert. Die Rechenzentren von 

Brevo befinden sich in der EU. 

5.5. Druckaufträge 

Druckaufträge lassen wir gegebenenfalls von einer externen Druckerei anfertigen mit Sitz in 

der Schweiz oder in Deutschland. Diese Druckaufträge können Name und Wohnadresse von 

unseren Mitgliedern enthalten. 



6. Weitergabe von Daten vereinsintern 

Bei einer Beteiligung am JAHE-Nachbarschaftsnetz werden soweit erforderlich Ihre 

personenbezogenen Daten zu Vermittlungszwecken an die an Sie vermittelte Person 

weitergegeben. Sofern Sie einzelne personenbezogene Daten nicht weitergegeben wollen, ist 

eine entsprechende Mitteilung an den Verein JAHE erforderlich. Eine Vermittlung erfolgt nur 

nach gegenseitigem Einverständnis. 

Soweit erforderlich, geben wir Ihre Gesundheitsdaten zu Vermittlungszwecken an die an Sie 

vermittelte Person weiter. Dies machen wir jedoch nur, wenn uns von Ihnen eine schriftliche 

Einverständniserklärung vorliegt, die uns dazu befugt. Für die einzelne Anfrage obliegt uns ein 

gewisser Ermessensspielraum, welche Gesundheitsdaten für die an Sie vermittelte Person 

von Relevanz sind. Wir bearbeiten dazu ausschliesslich Informationen, die Sie oder eine 

Vertretung von Ihnen an uns gegeben haben. Ohne Ihre Einverständniserklärung können wir 

eine Vermittlungsanfrage ablehnen, falls nach unserem Ermessen eine transparente 

Vermittlung ohne Angabe von Gesundheitsdaten nicht möglich ist. 

7. Datenaufbewahrung 
Daten werden während der Dauer, die für den jeweiligen Zweck beziehungsweise die 

jeweiligen Zwecke erforderlich sind, aufbewahrt. Personendaten, deren Bearbeitung nicht 

mehr erforderlich sind, werden gelöscht oder anonymisiert. 

Nach einem Vereinsaustritt werden Kontaktdaten, Geburtsdatum, Gesundheitsdaten und 

weitere personenbezogene Informationen innerhalb von einem Jahr gelöscht. 

Informationen über Vermittlungen (wer wurde an welche Person für welche Hilfeleistung 

vermittelt inkl. Rückmeldung zur erfolgten Hilfe) werden dauerhaft aufbewahrt und nur auf 

Wunsch anonymisiert. 

Fotografien, Video- oder Tonaufnahmen, die im Rahmen von Veranstaltungen erstellt wurden, 

werden unabhängig von einem Vereinsaustritt so lange aufbewahrt, wie dies für den Verein 

und die Vereinschronik von Nutzen sein können. 

Personenbezogene Daten von Mitgliedern, die dem Vereinszweck dienen (z.B. Liste der 

Teilnehmenden an einer Vereinsversammlung) werden dauerhaft aufbewahrt. 

Persönliche E-Mails an oder von einem Mitglied, das aus dem Verein austritt, werden innerhalb 

von einem Jahr gelöscht. E-Mails, die an mehrere Personen adressiert waren oder E-Mails mit 

einem anderen Adressaten, die aber zwecks einer Vermittlung personenbezogene Daten 

enthalten, bewahren wir so lange auf, wie sie für den Verein von Interesse sind.  

Kontaktdaten von Vorstandsmitgliedern und Mitarbeitern des Vereins werden dauerhaft 

aufbewahrt, sofern die Person die Löschung der Daten nicht ausdrücklich wünscht. 

Informationen, die dem Zweck des Vereins dienen (z.B. Vorstandsprotokolle mit 

personenbezogenen Daten) werden dauerhaft aufbewahrt. 

 



8. Ihre Rechte 

 Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie können 

nach anwendbarem Recht insbesondere Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Personendaten 

verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Löschung von Personendaten 

verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter 

Personendaten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an andere 

Verantwortliche verlangen. Wenn Sie uns gegenüber Ihre Rechte ausüben wollen, wenden Sie 

sich an uns. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren 

(z.B. mit einer Ausweiskopie, falls nötig). Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte 

Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten). 

Wir behalten uns vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Gründen oder Gründen der 

Geheimhaltung zu schwärzen oder nur auszugsweise zu liefern.    

9. Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 
Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 

Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 

die jeweils aktuelle. 

 

Riehen, 16. April 2024 


